Allgemeine Geschiaftsbestimmungen

Wir danken Ihnen, dass Sie sich fiir eine
HuskyDreams Aktivitat interessieren. Mit der
Entgegennahme Ihrer Buchung an einer
Verkaufsstelle, per Mail oder Telefon entsteht
zwischen Ihnen und HuskyDreams (nachfolgend
auch Veranstalter genannt) ein Vertrag. Wir bitten
Sie deshalb, die folgenden allgemeinen
Geschéftsbestimmungen sorgféltig zu lesen.

1. Anmeldung

Anmeldungen koénnen schriftlich, elektronisch,
telefonisch oder persénlich beim Veranstalter oder
dessen Verkaufsstellen entgegen genommen
werden. Sie anerkennen durch Ihre Anmeldung
diese allgemeinen Geschaftsbedingungen als
Bestandteil des Vertrages zwischen Ihnen und dem
Veranstalter. Der Kunde ist verpflichtet, den
Vertrag/Anmeldebestétigung sorgfaltig zu lesen
und diesen bei Einverstandnis unterschrieben an
den Veranstalter zu retournieren. Allféllige Fehler
die dem Kunden entgehen, berechtigen nicht zu
Ersatzforderungen. Die Anmeldung ist giiltig, auch
wenn Sie die schriftliche Bestatigung des
Veranstalters noch nicht erhalten haben. Bei
Absagen kurz nach der Buchung gelten die
Annullationsbedingungen gemass Ziffer 6.

2. Vertragsgegenstand

Der Veranstalter verpflichtet sich, bei der von
Ihnen gewtlinschten Aktivitat die Leistung zu
erbringen, welche der gemass den Beschreibungen
in seiner Bestdtigung anbietet. Sonderwiinsche
kénnen gegen Absprache mit dem Veranstalter
beriicksichtigt werden. Allféllige Mehrkosten
werden vom Kunden getragen.

3. Vertragsabschluss

Mit der Entgegennahme Ihrer schriftlichen,
telefonischen oder persdnlichen Anmeldung beim
Veranstalter oder dessen Verkaufsstellen kommt
ein Vertrag zwischen Ihnen und HuskyDreams
zustande. Von diesem Zeitpunkt an werden die
Rechte und Pflichten aus dem Vertrag fir Sie und
HuskyDreams gltig.

4. Preise

Die Preise flr die Aktivitdten ersehen Sie aus der
Offerte oder Bestétigung. Sie verstehen sich pro
Person in Schweizer Franken oder Euro und gelten
flr die angegebene Mindestteilnehmerzahl. Bei
weniger Teilnehmer behdlt der Veranstalter sich
vor, den Preis anzupassen. Preisdanderungen sind
ausdriicklich vorbehalten.

5. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung erfolgt durch Rechnung gemass den
dort angegebenen Zahlungsbedingungen oder bar
vor Eventbeginn. Bei einzelnen Aktivitaten behalt
der Veranstalter sich vor, ein Depot flr Material zu
verlangen, welches nach Riickgabe zuriickerstattet
werden. Verluste oder Defekte werden vom Depot
abgezogen oder nachverrechnet.

Nicht rechtzeitig geleistete Zahlungen berechtigen
den Veranstalter die Leistungen zurlickzuhalten
oder den Vertrag aufzulésen. Allfallige
Annullationskosten werden gemass Ziffer 6 beim
Kunden eingefordert.

6. Annullation oder Auftragsanderung durch
den Kunden

Ein Ricktritt vom Vertrag durch den Kunden vor
Aktivitatsbeginn muss mittels eingeschriebenem
Brief unter Beilage bereits erhaltener Dokumente
(Tickets, schriftliche Bestatigungen,
Detailprogramme etc.) erfolgen. Erst bei Eintreffen
dieser Unterlagen beim Veranstalter wird die
Abmeldung gliltig.

Bei jeder Annullation/Aenderung wird dem Kunden
folgender Anteil der Arrangementskosten in
Rechnung gestellt: — bis 30 Tage vor
Aktivitatsbeginn je nach Programm: SFr. 40.-
/Person mindestens aber Sfr. 300.--/Pauschal

- 29-20 Tage vor Aktivitatsbeginn: 40%

- 19-10 Tage vor Aktivitdtsbeginn: 50%

- 9-4 Tage vor Aktivitatsbeginn: 75%

- 3-1 Tage vor Aktivitatsbeginn: 100%

Wenn eine Aktivitat nicht durchgefiihrt werden
kann, weil der Kunde verspatet oder gar nicht zur
Aktivitat erscheint, bezahlt er 100% des
Arrangementpreises. Mehrkosten welche durch die
Verschiebung oder spédtes Eintreffen des Kunden
entstehen, gehen zu lasten des Kunden (siehe auch
Ziffer 8.2.). Tritt der Kunde eine Aktivitat erst nach
deren Beginn an bzw. verlasst er sie vor IThrem
Ende, besteht kein Anspruch auf Rickerstattung.

Bei Anderung des Datums oder der Aktivitat/en
durch den Kunden bis 30 Tage vor Beginn wird eine
Bearbeitungsgebihr von Fr. 40.— pro Person (bei
Gruppen jedoch mindestens 300.--/Pauschal)
erhoben. Erfolgt die Umbuchung der Aktivitat
spater als 30 Tage vor dem urspriinglichen Termin,
treten die Bestimmungen der Annullationskosten in
Kraft. Alle bis dahin fur den Veranstalter
angefallenen Zusatzkosten fir Bewilligungen, Platz-
oder Raummieten, Reservationsgeblihren etc.
werden zusatzlich in Rechnung gestellt.

7. Annullation oder Auftragsdnderung bei
Gruppen-Events Wird die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht, kann der Veranstalter die Aktivitat
kurzfristig annullieren oder aber einen der
Teilnehmerzahl entsprechenden Mehrbetrag
verlangen. Die Aktivitdt kann vom Veranstalter
abgesagt werden, wenn Teilnehmer durch Ihre
Handlungen und Unterlassungen berechtigten
Anlass dazu geben. In diesem Fall treten die
Bestimmungen der Annullationskosten gemass
Ziffer 6 in Kraft.

Wird die Aktivitat durch héhere Gewalt,
behérdlicher Massnahmen oder Sicherheitsrisiken
gefahrdet oder verunmdoglichen, kann der
Veranstalter die Aktivitat absagen oder vorzeitig
abbrechen. Der bezahlte Preis wird abzlglich der
vom Veranstalter bereits gemachten Aufwen-
dungen zurilickerstattet oder ein gemeinsames
Ersatzdatum vereinbart. Zusétzliche Ersatz-
forderungen sind ausgeschlossen.

7.2 Programmaéanderungen bei
Huskyabenteuern werden ausdriicklich
vorbehalten. Der Kunde weiss bereits bei
Buchung, dass bei Husky- Abenteuern der
Programmablauf gedndert werden kann. Es kénnen
nachtréglich keine Forderungen an den
Veranstalter gestellt werden weil Schlittenfahrten
gekirzt werden oder ganz ausfallen mussen. Das
Wohl und die Gesundheit der Tiere steht immer vor
den Kundenwiinschen und -Vorstellungen. Sollten
Schlittenfahrten nicht moglich sein, werden wir das
Programm so gestalten, dass die Teilnehmer
trotzdem ein intensives Erlebnis mit den Tieren
geniessen konnen.

8. Programménderung oder Abbruch der
Aktivitat nach Vertragsabschluss bei
Gruppen-Events.

Der Veranstalter behalt sich vor, das Aktivitats-
programm oder einzelne vereinbarte Leistungen zu
andern, wenn es unvorgesehene Umsténde
(héhere Gewalt, Wetter- und Naturverhaltnisse
behdrdliche Massnahmen oder Sicherheitsrisiken)
erfordern. Er ist aber bemiht, gleichwertige
Ersatzleistungen zu erbringen. Erfolgt eine
wesentliche Programmaéanderung, welche eine
Preiserh6hung von mehr als 10% zur Folge hat,
kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten.

8.2. Zeitplane/Zeitangaben

Trifft der Kunde mehr als 1 Stunde spater am
Eventplatz ein als vorgdngig abgesprochen, werden
diese Mehrstunden nachverrechnet. Das Gleiche
gilt, wenn der Kunde den Anlass um mehr als 1
Stunde als abgesprochen verlangern will. Die
Mehrstunden werden pro Guide/Stunde in
Rechnung gestellt. Mehrkosten bei Raum- oder
Fahrzeugmieten werden gemass den
Bestimmungen des Drittleisters verrechnet.

9. Abbruch der Aktivitdt durch den Kunden
Bricht der Kunde die Aktivitat vorzeitig ab oder
verldsst er sie verfriht, hat er kein Anspruch auf
Rickerstattung. Allfallige Zusatzkosten tragt der
Kunde.

10. Teilnahmebedingungen

Eine gute Gesundheit ist bei allen Aktivitaten
Voraussetzung. Der Teilnehmer verpflichtet sich
den Veranstalter tUber allféllige gesundheitliche
Probleme in Kenntnis zu setzen. Die Teilnahme an
einer Aktivitdt unter Drogen- und Alkoholeinfluss,
unter Psychopharmaka oder dergleichen ist nicht
erlaubt. Es ist die Pflicht des Kunden, sich an die
Teilnahmebedingungen zu halten und den
Weisungen des Veranstalters, der Fihrer und
Hilfspersonen strikte zu folgen. Werden diese
Teilnahmebedingungen von einem Teilnehmer nicht
erflllt oder befolgt er die Anweisungen nicht,
behdlt sich der Veranstalter vor, ihn von der
Aktivitat auszuschliessen. Bei Ausschluss vor
Beginn der Aktivitat gelten die Annullations-
bestimmungen. Erfolgt der Ausschluss nach Beginn
der Aktivitat, hat der Kunde keinen Anspruch auf
Rickerstattung.

11. Versicherung/Haftungsausschluss

Der Teilnehmer ist durch den Veranstalter nicht
versichert. Der Teilnehmer muss selbstandig eine
ausreichende Kranken- und Unfallversicherung
(einschliesslich Sportunfélle) abgeschlossen haben.
Eine Annullationsversicherung ist empfehlenswert.
Trotz fachkundiger und sicherer Durchfiihrungen
der Aktivitat, konnen Unfélle nicht ausgeschlossen
werden. Der Veranstalter kann dafir keine Haftung
Ubernehmen. Die Teilnahme erfolgt auf eigene
Gefahr.

12. Beanstandungen

Beanstandungen oder allféllige erlittene Schaden
sind dem Aktivitatsleiter sofort schriftlich bekannt
zugeben und mussen von diesem bestatigt werden.
Die Aktivitatsleitung ist jedoch nicht befugt, im
Namen des Veranstalters Forderungen
anzuerkennen. Er wird bemiht sein, im Rahmen
des Programmes und seiner Mdglichkeiten Abhilfe
zu erschaffen. Schadenersatzanspriiche missen
innerhalb einer Frist von 7 Tagen nach Beendigung
der Aktivitat schriftlich, mittels eingeschriebenem
Brief beim Veranstalter eingehen. Die Bestétigung
des Aktivitatsleiter sowie allfallige Beweismittel
sind diesem Brief beizulegen. Bei verspéateter
Einreichung Ihrer Forderung oder bei unterlassener
oder zu spater Beanstandung wahrend der
Aktivitat, verfallen sémtliche Anspriche.

13. Haftung

Der Veranstalter haftet im Rahmen dieser
allgemeinen Geschaftsbestimmungen fir Méngel
oder einen Ausfall bei der Durchfiihrung der
Aktivitat, die einen Minderwert gegenlber der
urspriinglichen Vereinbarung bedeuten. Der
Teilnehmer hat einen Anspruch auf Vergitung,
wenn ein Verschulden seitens des Veranstalters
oder seiner Hilfsperson vorliegt und an Ort und
Stelle keine gleichwertige Ersatzleistungen erbracht
werden kdnnte. Bei mehrtagigen Aktivitaten kann
durch Witterungseinfliisse eine Programm-
umstellung nétig sein, Aktivitaten die dabei vom
einen Tag auf den nachsten verschoben, jedoch
vom Kunden nicht mehr durchgefiihrt werden
maochten, berechtigen nicht zu Ersatzleistungen
irgendwelcher Art. Fir zeitliche Verschiebungen
einer Aktivitdt die im normalen Rahmen liegen
kénnen keine Vergitungsanspriiche gestellt
werden. Fir Ubrige Schaden (nicht Personen-
schaden) ist die Haftung auf den einfachen
Reisepreis (pro Person) beschrénkt. Alle bis dahin
bereits bezogenen Leistungen werden von dieser
Haftung ausgenommen und dem Kunden ver-
rechnet. Der Veranstalter lehnt jede Haftung ab fir
Schédigungen und Nachteile jeder Art, die ohne
Verschulden des Veranstalters oder seiner
Hilfsperson/en zustande gekommen sind. Fir
Handlungen des Aktivitdtenleiters haftet der
Veranstalter nur, wenn dieser in Verrichtung seiner
Aktivitatsleitertatigkeit schuldhaft handelt. Bei
verschuldetem Ausfall kann der Veranstalter innert
angemessener Frist eine gleichwertige
Ersatzleistung erbringen. In diesem Falle sind
Ersatzanspriiche ausgeschlossen.

13.2 Drittleister/Externe-Aktivitdaten

Der Veranstalter ibernimmt fir seine Kunden in
einigen Fallen die Vermittlung von Produkten und
Leistungen anderer Aktivitétsveranstalter. Aus
dieser Vermittlertatigkeit kann keine Haftung fir
Vertragserfillung, Unfélle, Verspatung, Verluste
oder andere Unregelmassigkeiten tbernommen
werden. Beanstandungen missen vom Kunden
beim Drittleister direkt angebracht werden. Von der
Haftung ebenfalls ausgeschlossen, sind Schaden
verursacht durch hohere Gewalt, kriegerischen
Ereignisse, Streiks, Epidemien, Naturkatastrophen
und behordliche Anordnungen. Beziiglich
Annullationskosten gelten die Bestimmungen des
Drittleisters.

Werden die Weisungen des Veranstalters oder
seiner Hilfsperson nicht befolgt, entféllt jegliche
Haftung seitens des Veranstalters.

14. Anwendbares Recht

Alle Rechtsbeziehungen des Kunden mit dem
Veranstalter unterstehen dem Schweizerischen
Recht. Es gelten die einschlagigen Gesetzes-
bestimmungen. Sehen diese allgemeinen Be-
stimmungen strengere Haftungsbeschréankungen
der Haftungsvoraussetzungen vor, treten diese zur
Anwendung.

15. Gerichtsstand

Ausschliesslicher Gerichtsstand, fiir alle sich aus
diesem Vertrag ergebenen Streitigkeiten, ist
Horgen.



